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COVID-19: Guia para trabajadores extranjeros
temporales en Canada

e Seccién1:Quées el COVID-19 (coronavirus)

e Seccibén?2:Loquedebesaberantesdesalirde su pais

e Seccién3:Loquedebesaberparasullegaday el periodoinicial de cuarentena en Canada

e Seccién4:Loquedebesaberparaelrestode suestanciaen Canada

e Seccion5: Medidasde apoyo paralosingresos ante el COVID-19

e Seccién6: Cambiode empleo

e Seccién 7: Contactos parapreguntasy ayudarelacionadaconel COVID-19

e Seccién 8: Contactos para denunciara su empleador porno respetarlos requisitos en el marco
del COVID-19

Seccion 1: Qué es el COVID-19 (coronavirus)

El COVID-19 causa unainfeccién respiratoria (de los pulmones).

Los sintomas del COVID-19

Los sintomas del COVID-19 suelen ser similaresalos de otras enfermedades. Las personas que
estan enfermas con COVID-19pueden tener sintomas como fiebre, tos, dificultad pararespirar,
fatiga o debilidad, dolores musculares o corporales, nuevapérdidadel olfato o del gusto, dolor de
cabeza, diarrea o vomitos. Los sintomas puedenser muy leves o mas graves. Siusted tiene COVID -
19, es posibleque tenga pocos o ningtin sintoma, pero atin asi puede infectar a otras personas. Si
usted tiene COVID-19, es posible queno muestre sintomas sinohasta 14 dias después.

Como se propaga el COVID-19
El COVID-19 es propagado mas comiinmente por una persona infectadaatravésde:

e gotas deliquidocuandohablan, cantan, gritan, tosen o estornudan

e gotitas mas pequefias,avecesllamadasaerosoles, que permanecen en el aire

e contactopersonal cercano,comotocar o dar lamano

e tocaralgo quetieneelvirusenély luego tocarselosojos,lanariz olabocaantesdelavarselas
manos

e compartirtenedores, cucharas o envases de bebidas

Como detener la propagacion del COVID-19

e Limite su contacto conlosdemasy mantenga sucirculosocial pequefio

e Siempremanténgase al menosa 2 metros de distancia de otras personas

e Useunamascarilla cuando esté adentro con otras personas, en publico o en contacto cercano
conotras personas

e (Cubraselabocaylanariz conelbrazo al toser o estornudar

¢ Laveselas manos con frecuencia con agua tibia y jabén durante al menos 20 segundos o use un
desinfectante paramanosabase de alcoholsino tiene aguay jabon disponibles
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Evitetocarselacara
Limpiey desinfecte las superficies confrecuencia

Las siguientes configuraciones son particularmente peligrosas parala transmision del virus:

espacios cerrados
lugares conmucha gente
ambientes de contacto cercanoy conversaciones a corta distancia

Usted tiene un mayor riesgo de tener problemas de salud graves relacionados con el
COVID-19 si tiene 65 afios 0 mas, o si padece de ciertas afecciones médicas. Algunas de
estas condiciones médicas incluyen:

enfermedades cardiacas
asma

enfermedad renal crénica
obesidad

hipertension
enfermedades pulmonares
diabetes, o

cancer

También corre un mayor riesgo de tener problemas de salud graves relacionados con el
COVID-19 si su sistema inmunoldgico esta debilitado, como suele suceder cuando recibe
un tratamiento médico como la quimioterapia.

Seccion 2: Lo que debe saber antes de salir de su
pais

Si tiene sintomas de COVID-19, no se le permitira abordar el avion.

Tres requisitos que debe cumplir para abordar el avion:

use una mascarilla que cubra su bocay nariz en todo momento
evidencia de una prueba PCR para COVID-19 negativa (prueba realizada dentro de las
72 horas de la hora de salida programada de su vuelo a Canada)

evidencia de que se haregistrado en ArriveCAN (consulte a continuacion para
obtener mas informacion)

A medida que la situacion de COVID-19 evoluciona rapidamente, los requisitos pueden
cambiar en cualquier momento. Visite los recursos del Gobierno de Canada sobre COVID-

Canada
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19 (https://www.canada.ca/en/public-health /services/diseases/coronavirus-disease-
covid-19.html) con frecuencia para obtener informacién actualizada.

Sino tiene sintomas de COVID-19, usted debe:

e verificar consuempleador (o su Ministerio de Trabajo siusted esta con el Programa de
Trabajadores Agricolas Temporales [PTAT]) que su trabajo todavia esta disponible

e leerelcorreoelectrénicoquerecibié del Ministeriode Inmigracion, Refugiados y Ciudadania de
Canada (IRCC)y seguir sus consejos

e verificar quelaortografia de sunombre seacorrectaen todos los documentos que reciba del
IRCC. Sihay un error,notifiquelo al IRCC lo antes posible. Ademas, verifique que la informacién
seacorrectaen supermiso de trabajocuandosea emitido en el Punto de Entrada.

e pre-inscribirseparalaspruebasasullegadaaCanaddaunavezquesuvueloestéreservado,a
menos que seleindique especificamente quela pre-inscripcion se realizé o se realizara por
usted. Sele pedird quese sometaaunapruebaantes de salir del aeropuerto una vezen Canada:

o registrese parasullegadaal AeropuertoInternacional de Vancouver
(https://checkout.lifelabs.com /arrival -registration)

o registreseparasullegadaal AeropuertoInternacional de Calgary (https://travel.mandatory-
testing.alberta.ca/)

o registreseparasullegadaal Aeropuerto Internacional Pearson de Toronto
(https://portalswitchhealth.ca/register/pearson)

o registrese parasullegadaal AeropuertoInternacional Trudeaude Montreal
(https://info.biron.ca/inscription-yul)

Debe utilizar ArriveCAN para proporcionar informacion obligatoria sobre viajes y
cuarentena a partir de y a su entrada a Canada. Consulte lasrestricciones, exencionesy consejos
deviajede COVID-19 del gobierno de Canada. (https: //www.canada.ca/en/public-
health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/latest-travel-health-advice.html)

Utilice ArriveCANiniciandouna sesién enlinea o descargandola aplicacién moévil atravésde
Google Play o latienda de aplicaciones de Apple. Necesitard una direccion de correo electronico
parautilizar ArriveCAN. Consulte ArriveCAN (https://www.canada.ca/en/public-

health /services/diseases/coronavirus-disease-covid-19 /splash-

arrivecan.html?utm campaign=not-applicable&utm medium=vanity-url&utm source=canada-
ca arrivecan)paramas informacion.

Antes de abordar su vuelo, debeutilizar ArriveCAN para proporcionar su:

e informacion de viajey de contacto
e plandecuarentena
e auto-evaluacion delossintomasdel COVID-19

Unavez que envie suinformacion através de ArriveCAN:
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e semostrardunreciboqueseleenviardpor correoelectrénico
e muestreelreciboaun oficial de servicios fronterizos canadienses cuandollegue a Canada
e puedemostrarsureciboArriveCANde:

o laaplicacién como capturade pantalla

o sucorreoelectrénico

O unacopiaimpresa

Probablemente tendraque someterse a una cuarentena obligatoria durante los primeros 14 dias
cuando lleguea Canada. Tiene que hablar sobre el plan para este periodode tiempoconsu
empleador antes dellegar. Lainformacién quenecesita tener conusted antes de partir, y que un
oficial puede pedir ver asullegada, incluye:

e ladirecciondesuubicacidon de cuarentena(vivienda)

e unnumero deteléfonoy correoelectrénico para quelos funcionarios canadienses puedan
contactasecon usted

e lainformacién de contactode suempleador

e supermisodetrabajo o cartade presentacién del punto de entrada (POE, por sussiglasen
inglés) que muestra quefue aprobado pararecibir un permiso de trabajo. Muestresu permiso
detrabajo o cartade POE al empleadodelaaerolinea. Este documento muestraque usted tiene
permitido viajar a Canada durante el periodo de restricciones de viaje

Requisito de estadia de hotel de 3 dias

e LamayoriadelosviajerosaCanadadeben permanecer en un alojamiento (hotel) aprobado por
el gobiernodurante 3 dias después delallegada, incluyendo algunos trabajadores extranjeros
temporales (TET)

e Losviajerossonresponsablesde hacer sureserva de hotel y pagarlos costos

e Lasreservassepuedenhacersin cargo dentrode América del Norte llamando al 1-800-294-
8253 o reservando el hotel (https://www.canada.ca/en/public-
health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/latest-travel-health-
advice/mandatory-hotel-stay-air-travellers/list-government-authorized-hotels-
bookinghtml) enlinea

e Lostrabajadoresdeben hacer arreglosy pagar el transporte entreel hotel y el lugar de
cuarentena

Exenciones ala estadia en hotel de 3 dias

e LosTET conpermisosde trabajoenlossectoresagricola, agroalimentario, y de pescadosy
mariscos estdn exentos del requisito de estadia en hotel de 3 dias. Consultelalistade
Clasificaciéon Ocupacional Nacional (NOC, por sus siglas en inglés) a continuacion. En cambio,
estos trabajadores irandirectamente a sulugar de cuarentena después d e someterse asu
prueba COVID-19en el aeropuerto.

e Lainformacién sobresuNOCseincluye enlaseccién "Informacion de empleo”enla paginade
Detalles del empleode su carta de Evaluacién de Impacto en el Mercado de Trabajo (LMIA, por
sus siglasen inglés)
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e Lostrabajadoresenocupaciones (c6digos NOC) exentos de la estadia en hotel de 3 dias
incluyen:
o 0821-Gerentesagricolas
o 0822-Gerenteshorticolas
o 8252- Contratistas de servicios agricolas, supervisores de granjasy trabajadores de
ganaderiaespecializados
o 8255- Contratistas ysupervisores, paisajismo, mantenimientode jardinesy servicios de
horticultura
8431 - Trabajadores agricolas en general
8432 -Trabajadores de viveros e invernaderos
8611 -Jornaleros para cosechas
6331 - Carniceros, cortadores de carne y pescaderos - Ventaal por menory al por
mayor
o 9461 -Operadoresde control de procesos y maquinas, procesamiento de alimentos,
bebidas y productosrelacionados
o 9462 - Carnicerosindustrialesy cortadores de carne, preparadores de avesde corral y
trabajadoresrelacionados
o 9463 -Trabajadores en plantas de pescadosy mariscos
9617 - Obreros en procesamiento de alimentos, bebidasy productos relacionados
o 9618-0brerosenprocesamientode pescadoy mariscos

o O O O

(0]

Estadia de hotel de 3 dias para quienes deben viajar a otra provincia

e TodoslosTET con permisos de trabajo enlas ocupaciones enumeradas anteriormente y que
necesitan viajar a otra provinciaen transporte publico (por ejemplo, en un vuelo comercial)

deben permanecer en un alojamiento aprobado por el gobiernohasta por 3 noches,asu
llegada a Canada mientras esperan los resultados de suprueba de COVID-19

e Losempleadoresylosorganizadores de viajes son responsables de realizar las reservas de
hotel comoparte delos arreglos de viaje,cuando corresponda. Los trabajadores en las
ocupaciones (c6digos NOC) enumeradas anteriormente no tienen que reembolsar ninguno de
estos costos

Seccion 3: Lo que debe saber para su llegada y el
periodo inicial de cuarentena en Canada

Que se puede esperar en el aeropuerto de Canada

e Siasullegadamuestrasignosde COVID-19,los funcionarios se comunicaran con un oficial de
cuarentenay este realizara una evaluacion mas detallada. Sies necesario, el oficial de
cuarentena puede:

o ordenarqueseatransportadoal hospital para someterse a un examen médico
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o notificaralaautoridad localde salud publica queusted podria tener COVID-19

e Todoslosviajerosaéreos,incluyendolos TET, debensometersea una prueba molecular
COVID-19 alllegar a Canada mientras seencuentran en el aeropuerto

e Deberasometerseaotrapruebanuevamente, 10 dias después de su periodo de cuarentena

e Antesdesalirdel aeropuerto, ustedrecibiraun kit de prueba de COVID-19 e instrucciones para
realizarse la pruebamas tarde durante su periodo de cuarentena obligatorio

e Recibiramasinformaciénasullegada

Directrices parala cuarentena por COVID-19

Lamayoriadelostrabajadores debenpermanecer en cuarentena durante 14 dias. Sololos
trabajadores considerados "esenciales” por el Director de Salud Publicade Canada estan exentos
(por ejemplo, trabajadores dela salud, trabajadores del transporte de productos médicos,
conductores de camiones, tripulaciéon de aviones, trenesy barcos). Para obtener mas informacion
sobre el Programa TET, lo que seesperadelos empleadores durante la pandemia de COVID-19 y las
preguntas frecuentes, visite el sitioweb del Programa TET
(https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers /notice-

covid-19.html).

Es suresponsabilidad seguirlas directrices parael COVID-19 emitidas por el Gobiernode Canaday
laprovinciay territorioen el que vivira.

e Alsalir delaeropuerto, usted debeponerse en cuarentena. En algunos casos,estara en
cuarentena en alojamientos designados asullegaday es posible que sele proporcione servicio
de comida

e Ponerseencuarentenasignificaque:

o usteddebe quedarse en sualojamiento

o usteddebe evitar el contacto con otras personasy mantener 2 metros de distanciade los
demas (distanciamiento fisico) en todo momento (a menos queseanmiembros delamisma
familia que lleguen al mismo tiempo)

e Enlas primeras48horas,debe usar ArriveCAN paraconfirmar que hallegado asulugarde
cuarentena

e Todoslosdiasdurante el periodo de cuarentena, debe completar una auto-evaluacién diaria de
sintomas de COVID-19en ArriveCAN
e Eldia10desucuarentena,debera completar el kitde pruebade COVID-19

Especificamente para los alojamientos proporcionados por el empleador

Dependiendo de su contrato, es posible que su empleador le proporcione alojamiento. Este suele
ser el caso delostrabajadores agricolas.

e Suempleador debe proporcionarle productos de limpieza
e Limpiey desinfecte sualojamientoy las areas comunes. Esto incluye las superficies
compartidas quese tocan con frecuencia, tales como:

i+l

Canada


http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/esdc_banner_lg.jpg
http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/canada_wordmark_lg.gif
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-workers/notice-covid-19.html

l * Employment and Emploi et :
Social Development Canada Développement social Canada
pomos de puertas
mesas
mostradores
fregaderos
grifos
controlesremotos de televisores, e
inodoros

0O O 0O O 0O O O

e Otras cosasimportantes que debe hacer:

no reciba visitas

o quédeseenunlugar privado comosupatio o balcén sideseasalir atomar aire fresco

o laveselasmanosconfrecuenciaconjabdny agua calientedurante al menos 20 segundos o
use un desinfectante de manos que contenga al menos un 60% de alcohol

(0]

e Unavez que comience sucuarentena,ningunapersonanueva debemudarse al mismo
alojamiento en el que vive usted o su grupo

e Sialguiennuevollegaasualojamiento duranteestetiempo, debereiniciar un nuevo periodo de
cuarentena

Conozca las responsabilidades de sus empleadores durante el periodo de
cuarentena inicial

Usted debe ser pagado por el periodo de cuarentenaporun minimode 30 horas por semana,asu
tarifaregular de pago por hora.El pago que recibe no es un anticipo y no lo debe usted reembolsar
mas adelante.Este requisito tambiénse aplicaalos trabajadores del programaPTATYy el periodo de
cuarentenaremuneradose sumaraalas 240 horas de salario minimo que se especifican en el
contratodel PTAT.

Los empleadores pueden hacerlas deduccionesnormales. No se les permitehacer deducciones
adicionales debido al periodo de cuarentena, exceptoen el casode unacuerdo pararecuperar los
costos delos comestibles.

Se esperaquelosempleadores se asegurende que ustedtengaacceso alo esencial sin precios
inflados nirecargos.

Los empleadoresno deben hacer nada queleimpidaaustedtener acceso alas necesidades basicas,
incluyendoalimentosy otros articulos basicos. Si necesitalaayuda de suempleador o de una
organizacion de apoyo paraacceder a necesidades basicas, suempleador no debe negar dicha
solicitud de asistencia.

También se espera que losempleadores se aseguren de que los alimentos sean frescos, de buena
calidad y satisfagansus necesidades en cuanto a tipo, variedad y cantidad.

Conozca sus responsabilidades durante el periodo de cuarentena inicial

Segunlaorientacién actual, ustedno tiene permitidotrabajar durante el periodo de cuarentena. Su

empleador no puede pedirle que realice otras tareas, tales como reparaciones de edificios o tareas
7
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administrativas. Visite ]a pagina web de cumplimientodel ProgramaTET
(https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/foreign-

workers/employer-compliance.html) para obtener mas informacioén sobreel Programa TET, lo que
seesperadelosempleadores durantela pandemia de COVID-19y las preguntas frecuentes.

Si en cualquier momento empiezaa sentir sintomas (como fiebre), incluso después del periodo de
cuarentena:

e debeaislarse completamentedelos demas de inmediato, comunicarse conlos funcionarios de
salud publicalocalesy notificar a su empleador.También puede optar por ponerse en contacto
consu funcionario consular

e suempleadorestdobligadoaproporcionarle de inmediato alojamiento quele permita aislarse
delos demas

e estosignificaque deben proporcionarle su propiodormitorioy bafioque no se comparta con
nadie mas duranteel aislamiento

e suempleadores responsablede ayudarloaacceder aatencién médica, medicamentosy
alimentos durante el aislamiento

e ustedysuempleador deben seguirlos consejos delaautoridad local de salud publica

e suempleadorno debe obligarloatrabajar durante su aislamiento. Silo hace, rehtsesea
trabajary utilice los contactos de la seccién 8 para denunciarlo

Cuando vayaa comunicarse con los servicios de salud, tengapreparadala siguiente informacién:

e sussintomas

e doéndehaestado viajando o viviendo (direccién de su alojamiento)

e situvo contacto directo con animales (por ejemplo, sivisitd un mercado de anim ales vivos)

e situvo contacto cercanoconunapersonaenferma que presentaba fiebre, tos o dificultad para
respirar

Después de que brinde esta informacion,le daranconsejos sobre lo que debehacer a continuacion.

Puede encontrarlos nimeros de teléfono y los sitiosweb delosservicios de saluden su provincia o
territorioenlaSeccion 7.

Puede que usted o su empleador deban enfrentar consecuencias graves si
alguno de los dos no respeta las exigencias en el marco del COVID-19

Usted podriarecibir unamulta de hasta $1,000,000 de ddlares, ir ala carcel,0 ambas cosassino
siguelos procedimientos para el COVID-19 desdeel momento en que llegue a Canada. Ademas de
recibir sanciones, es posibleque no sele permitavolver a entrar a Canaday que debaenfrentar una
orden de expulsion.

e Suempleadorno puedeimpedirle quecumpla conlosrequisitos dela Ley de Cuarentena

e Losempleadorestambiénpuedenenfrentar graves consecuencias sino respetan las exigencias

e Usted puededenunciaralosempleadores de manera seguracomunicandosealalinea
confidencialde denuncias del Gobiernode Canad4 (1-866-602-9448)

e Tambiénpuededenunciaralos empleadores de manerasegura comunicandose con los
numeros de teléfonoque seencuentran enla Secciéon 8
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e Conserve pruebas, tales como capturas de pantalla de mensajes de texto,videos o fotossisu
empleador esta infringiendolas reglas, tales como pedirle que trabaje, no pagarleo impedirle
acceder aalimentos

e Sisuempleadorle proporciona alojamiento, puede denunciarlo sino le proporciona productos
delimpieza, sino lo pone en unavivienda donde las camas no estan separadas por dos metros o
silo aloja con trabajadores que no estanen cuarentena

e También puedereportar empleadores que no esténaislando alos trabajadores que exhiban
signos o sintomas de COVID-19

Como cuidar de su salud mental durante la cuarentena y la pandemia

Manténgase informado, pero tome descansos de lasredes socialesy de las noticias
Practique el distanciamiento fisico, pero manténgase conectado:

o platique consusamigos o familiares sobre sus sentimientosy preocupaciones a través del
correo electrénico, por teléfono, videochatsy redes sociales como Facebook
o sinotieneaccesoaunteléfonoo computadora, intenteescribir cartasasusseres queridos

e Respire profundamente (haciaadentro portres segundos, hacia afuera por tres segundos),
estirese o medite

¢ Intente comer saludablemente, beber agua, hacer ejercicio con frencuenciay dormir bastante

e Concéntrese enlosaspectos positivos de suviday enlas cosas que puede controlar

e Seacautelosoconel consumo excesivode alcohol u otras sustancias

e Seaamabley compasivoconsigomismoy conlos demas

Seccion 4: Lo que debe saber para el resto de su
estancia en Canada

Lainformacién en esta seccidn le servird parael restode su estanciaen Canad3, unavez
transcurrido el periodode cuarentena inicial.

Durante el restode su estancia en Canada, con el objetivo de evitar la propagacién del COVID-19, se
le pide a usted (al igual que atodoslos canadienses) lo siguiente:

e sigalas normasdesaludlocales,las cuales podrian incluir quedarse en casaa menos quetenga
queir atrabajar

e evitetodoslosdesplazamientos no esenciales dentrosu comunidad

e mantengasus circulos sociales pequefiosy no seretinaen grupos

e cuando esté con otras personas, use una mascarilla que cubra suboca y narizen todo momento

e limiteel contactoconlas personas de mayor riesgo, tales como adultos mayoresy personas con
problemas de salud

e salgaahacerejercicio, peromanténgasecerca de suhogar

Sisale desucasa, mantengasiempreunadistanciade al menos 2 brazosdelargo
(aproximadamente 2 metros) de los demas. Las personas con las que viveno necesitandistanciarse
entre siamenos que estén enfermas o hayan viajado en los ultimos 14 dias.
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Tengaen cuenta que los empleadores deben seguir cumpliendo contodaslas regulacionesy leyes
laborales federales, provinciales y territoriales. Bajo el programaTET,los empleadores no tienen la
autoridad para limitar su libertad de movimiento. Como todos los trabajadores, usted tiene
autorizacion parahacer recados, acceder a servicios y disfrutar de su tiempolibrecuando no estén
en cuarentena,en auto-aislamiento, o restringidos segin lasleyesy 6rdenes gubernamentales.

Todas las provincias tienen sus propias restriccionesrelacionadas con el COVID-19. Visite el sitio
web delaprovinciaenlaquereside parafamiliarizarse conlo que debe y no debe hacer. Los sitios
web seenumeran enlaseccion 7.

Si se enferma, siga los mismos consejos de salud que seproporcionan en la Seccién 3.

Recordatorio: mientras estéen Canad4, es importante llevar un registrode las horas quee trabaja.

Qué es un Numero de Seguro Social y por qué lo necesita

El nimerode segurosocial (SIN, por sussiglas eninglés) es un namerode 9 digitos necesario para
trabajar en Canada. Un SIN se emite a unasola personay no puedeser utilizadolegalme nte por
nadie mas.

Que necesita para aplicar

Debe solicitar suSINenlinea, amenos que hayallegado como parte del PTAT yestérecibiendo
ayuda de una organizacién.

Parasolicitarun SINenlinea, debe proporcionar un minimo de 3 documentos:

¢ Undocumentodeidentidad primario valido que demuestre suidentidad y estado legalen
Canadj, tal como:

o unaTarjetade Residente Permanente (tarjeta PR) emitidaporel IRCC

o unpermisodetrabajoo estudioemitido por el IRCC que establezcaque "Puede aceptar
empleo” o "Puede trabajar en Canada”

o laconfirmacién de Residencia Permanente emitida por el IRCC

¢ Undocumentodeidentidad secundario valido para confirmar suidentidad, tal comoun
pasaporte o identificacion provincial o territorial:

o unpasaporteextranjero
o unatarjetadesalud
o unalicenciade conducir

e Uncomprobantedeladireccion de sualojamiento durantesu empleoen Canada (no su
ubicacién de cuarentena) consunombrey direccion

o Un contrato de trabajoconsunombrey direccion
o Cartadeunaorganizacion, institucion o empleador que acreditesu direccién y firmada
por unrepresentante de la organizacién o instituciéon o por el empleador y usted
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*Recuerde:su direccién debe coincidir con la direccién que figura en el documento de comprobante
de domicilio. También es importante que escribasus nombres tal comoaparecenen su documento
deidentidad principal.

Es posible queserequieraun documentode respaldosi el nombreindicado en su documento
primarioo secundario es diferente del nombre que esta usando actualmente.

Doénde solicitar un SIN

e Paraobtener masinformacion sobre los documentos necesarios para solicitar un SIN, visite la
paginaweb Solicitar un Nimerode Seguro Social (https://www.canada.ca/en/employment-
social-development/services/sin/apply.html)

e Envieunasolicitud SINenlineadentrode un entorno seguroy protegido utilizando el portal
eSIN (https://sin-nas.canada.ca/en/Sin/)

Seccion 5: Medidas de apoyo para los ingresos ante
el COVID-19

Suempleador no puededar por terminado sucontratosi estd enfermo con COVID-19. Debidoala
pandemia de COVID-19, estamos ofreciendo apoyos financieros. Usted podria ser elegible para
recibir ayuda econdémica silo despiden o si se enferma debido al COVID-19.Siusted se
enferma después del periodode cuarentena inicial, podriatener derechoaunalicenciapor
enfermedad remunerada o no remunerada, en funcién de su contratode trabajo y de las normas
laborales federales, provinciales o territoriales correspondientes. Comuniquese conlaoficinade
normas laborales por teléfono o visite supagina web para obtener masinformacién.Puede
encontrar estos numeros de teléfono y sitios web enla Seccion 8. Tenga en cuenta que los
empleadores debenpagarlepor el periodo de cuarentenay masalla delos primeros 14 dias siusted
presenta sintomas o estuvo expuesto a otra persona quetuvo sintomas. Después de este periodo,
los empleadores no estan en obligaciéon de pagarlesiusted seenferma. Sin embargo, existen apoyos
econdmicos disponibles para usted sise enferma.

Si usted necesita asistencia financiera

Seguro de empleo (EI, por sus siglas en inglés)

El proporcionabeneficios regulares alas personas que pierden suempleo por causasajenasy que
estan disponiblesy puedentrabajar, perono pueden encontrar empleo
(https://www.canada.ca/en/services/jobs/opportunitieshtml). Siustedtiene un empleo
asegurable, debe presentar unasolicituda El paraversies elegible.

Usted podriaser elegible para:

e Beneficiosregulares de El: siha perdidosutrabajopor causas ajenasausted, o
e Beneficiosporenfermedadde EI: sino puede trabajar debido a una enfermedad,lesion o
cuarentena (exceptoel periodo de cuarentenaobligatorioinicial).
¢ Beneficiosde El por Maternidad/Paternidad/Cuidados a Terceros. Visitela paginawebde
IE
11

i+l

Canada


http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/esdc_banner_lg.jpg
http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/canada_wordmark_lg.gif
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/apply.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/apply.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/apply.html
https://sin-nas.canada.ca/en/Sin/
https://sin-nas.canada.ca/en/Sin/
https://sin-nas.canada.ca/en/Sin/
https://www.canada.ca/en/services/jobs/opportunities.html
https://www.canada.ca/en/services/jobs/opportunities.html
https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei.htmlhttps:/www.canada.ca/en/services/benefits/ei.html
https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei.htmlhttps:/www.canada.ca/en/services/benefits/ei.html

l * Employment and Emploi et
Social Development Canada Développement social Canada

(https://www.canada.ca/en/services /benefits /eihtmlhttps: /www.canada.ca/en/services/
benefits /ei.html) para obtener mas informacion.

Nota: Usted tiene un "empleoasegurable” sisele descuentan deducciones de El de su cheque de
pago.

Visite el portalde EI (https://www.canada.ca/en/services/benefits/eihtml) paraaplicar.

Si no califica paraEl, podriaser elegible paralos nuevos Beneficios de Recuperacion de Canada
(CRB, por sussiglaseninglés) que estan vigentes hastael 25 de septiembrede 2021.

Beneficio de Recuperacion por Enfermedad de Canada (CRSB, por sus siglasen
inglés)

El Beneficio de Recuperacién por Enfermedad de Canada (CRSB) proporcionard $500 por semana
(sujeto aimpuestos, conimpuestos deducidos porla fuente) hastaun maximode 4 semanas, para
los trabajadores que no pueden trabajar durante al menos el 50% de la semanaporque contrajeron
COVID- 19, estan aislados por razones relacionadas conCOVID-19, o tienen condiciones
subyacentes, estan recibiendo tratamientos o han contraido otras enfermedades que, en opinién de
un médico, enfermero practicante,autoridad, gobierno o autoridad de salud publica, los harfan mas
susceptibles al COVID-19. Este beneficio se pagara en periodos de una semana.

Nota: no es necesarioque pida sus beneficios de El antes de solicitar el Beneficio de Recuperacion
por Enfermedad de Canada. Sin embargo, no puede recibir El y los Beneficios de Recuperacion ni
ninguna otralicencia pagada al mismo tiempo.

Usted podriaser elegible pararecibir el CRSB si:

e resideen Canada (incluyendo mientras se encuentreen Canaday tengaun permiso de trabajo
valido y un SIN)

e no puedetrabajaralmenos el 50% de susemanalaboral programada porque se estd auto-
aislando debidoal COVID-19 (o esta enfermo o podriaestar enfermo, o sele harecomendado
que se auto-aisle)

e noestadrecibiendoninginotrobeneficio (CRB, El) o licenciapagada de suempleador porel
mismo periodo

e tuvoingresosporempleo y/o trabajo por cuenta propia de almenos $5,000enel 20190 enel
2020,0enlos 12 mesesanterioresalafechaenqueaplicd

Obtengamas informacion acerca del Beneficio de Recuperacion por Enfermedadde Canada
(https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/benefits /recovery-sickness-benefithtml)

Beneficio de Recuperacion de Canada (CRB)

El Beneficio de Recuperacion de Canada proporcionara alos trabajadores elegibles $500 por
semana (sujetos aimpuestos, con impuestos deducidos porla fuente) por hasta38 semanas para
aquellos que dejaronde trabajar y no son elegibles para El, o sus ingresos de empleo o de trabajo
por cuenta propriaseredujeron en al menos el 50% debidoal COVID-19. Estebeneficio se pagara
enperiodosde dos semanas.

Usted podriaser elegible pararecibir el CRB si:

12
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¢ resideen Canada (incluyendo mientras se encuentreen Canaday tenga un permiso de trabajo
valido y un SIN)

¢ hadejado detrabajar por motivos relacionados con COVID-19 o esta disponible y buscando
trabajode acuerdo conlas condiciones de su permisode trabajo; o estd trabajandoy ha tenido
unareduccién ensuempleo o trabajo por cuenta propia por razones relacionadas conCOVID-
19

e noeselegible parael EI

e tuvoingresosporempleo y/o trabajo por cuenta propia de almenos $5,000 enel 20190 enel
2020,0enlos 12 meses anterioresalafechaenqueaplicé,y

¢ nohadejado sutrabajo voluntariamente

Nota: no serd elegibleparael CRB durante el periodo de cuarentenainicial porquesu empleador es
responsable de susalariodurante esetiempo, asi que no aplique para ese periodo.

Los trabajadores solo pueden recibir un tipo de beneficioalavez.
Obtengamas informacion acerca del Beneficio de Recuperacion de Canada
(https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/benefits /recovery-benefit.html)

LaAgencia Canadiense de Ingresos (CRA, por sus siglas en inglés) administralos Beneficios de
Recuperacion de Canada, y los trabajadores pueden solicitarlos a través de la CRA. La mejor
manera para solicitar cualquier de los beneficios de recuperacién es en linea, através de “My
Account”. Sin embargo, los trabajadores que no tienenaccesoa Internet pueden presentar una
solicitud utilizando laslineas telefénicas gratuitas bilinglies automatizadas d e la CRA: 1-800-959-
2019%"0 1-800-959-2041 =" . Para obtener mas informacién sobre cémosolicitar los beneficios de
recuperacion visite la paginawebde Beneficiosy Servicios por COVID-19

(https://www.canada.ca/en /services/benefits/covid 19 -emergency-benefits.html).

Crédito del impuesto sobre bienes y servicios/impuesto armonizado sobrela venta
(GST/HST, por sus siglas en inglés)

Usted podriaser elegible para el pagodel crédito trimestral por GST /HST. Su elegibilidad y el
monto del pago se determinanen funcién de lainformacién que proporcion6 en su declaraciéon de
impuestosy beneficios masreciente. Para obtener el crédito GST /HST, debe presentar una
declaracion de impuestos, inclusosino harecibidoingresos durante el afo.

Seccion 6: Cambio de empleo

Si estd cambiando de empleo o de empleador y necesita un nuevo permisode trabajo especifico
paraelnuevoempleador, IRCChaimplementado varias politicas publicas temporales que pueden
ayudarloa comenzar atrabajar rapidamente.

Si tiene un permiso de trabajo especifico para el empleador y deseacambiar de trabajoo de
empleador,puede solicitar un nuevo permiso de trabajo conempleador especificomientrasse
encuentreen Canadd (https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-

citizenship /services /work-canada/permit/temporary/extend /change-jobs-employers.html).
Debido a COVID-19, es posibleque su solicitudde permisode trabajoseacelere y es posible que no
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necesiteesperar hasta que seapruebe su solicitud de permiso de trabajo paracomenzar sunuevo
trabajo o trabajar paraun nuevoempleador. Solonecesitara un correo electrénicode IRCC que diga
que tiene permiso para cambiar de trabajo.

Siusted es un ex TET cuyo estado como trabajador ha caducado, es posible que puedapresentar
una solicitud pararestaurar suestado. Siustedaplicé pararestablecer su estadode residente
temporal como trabajador conun permisode trabajo con empleador especifico
(https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship /services /coronavirus-

covid19 /restoration-extension-trv.html#applied), podria ser elegible para solicitar trabajar
mientras espera que se procese su solicitud.

Normalmente, los visitantes no pueden solicitar permisos de trabajo estando en Canada. Debido al
COVID-19,losvisitantes ahora pueden solicitar en linea un permiso de trabajo conempleador

especifico (https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services /work-

canada/permit/temporary/after-apply-next-steps.html#visitor). Si usted es un visitante que
solicito un permiso de trabajo con empleador especifico en Canadd y tuvoun permiso de trabajo en
los ultimos 12 meses, puede pedirleal IRCC que le permitatrabajar mientras se procesasu
solicitud.

Seccion 7: Contactos para preguntas y ayuda
relacionada con el COVID-19

Paraobtener masinformacion sobre COVID-19,visitela pdgina web de informacién sobre COVID-
19 (https://www.canada.ca/en/public-health /services/diseases/coronavirus-disease-covid-

19.html?utm campaign=not-applicable&utm medium=vanity-url&utm source=canada-

ca_coronavirus).

Cadaprovinciay territorio del Canada cuenta con su propio sistema de atencion de la salud. Las
personas quetrabajan para el sistema de saluden la provincia o territorio dondeusted vivele
ayudaranaresolver cualquier inquietud quetenga sobre su salud. Le invitamos a ponerse en
contactocon ellas.

Contactos del servicio de salud e informacion

> Provinciao Territorio

Columbia Britanica

e Sitio web de Columbia Britanica (http: //www.bccdc.ca/covid19)
e Numerodeteléfono:811

Alberta

e Sitioweb de Alberta (http://www.saskhealthauthority.ca/)
e Numerodeteléfono:811

Manitoba
14
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e Sitio web de Manitoba (http://www.manitoba.ca/covid19
e Numerodeteléfono:1-888-315-9257

Ontario

e Sitioweb de Ontario (http: //www.ontario.ca/coronavirus)
e 1-866-797-0000

Quebec

e Sitiowebde Quebec (http://www.quebec.ca/en/coronavirus)
e 1-877-644-4545

Nuevo Brunswick

e Sitio web de Nuevo Brunswick (http: //www.gnb.ca/publichealth)
e 3811

Nueva Escocia

e Sitioweb de Nueva Escocia (http://www.nshealth.ca/public-health)
e 811

Isla del Principe Eduardo

e Sitiowebdelalsladel Principe Eduardo (http://www.princeedwardisland.ca/covid19)
e 811

Terranova y Labrador

e Sitiowebde Terranovay Labrador (http://www.gov.nl.ca/covid-19)
e 8110al 1-888-709-2929

Nunavut

e Sitioweb de Nunavut (http: //www.gov.nu.ca /health)
e 1-867-975-5772

Territorios del Noroeste

e Sitiowebdelos Territorios del Noroeste (https://www.hss.gov.nt.ca/en)
e 911

Organizaciones de apoyo a los trabajadores migrantes

Estamos financiando organizaciones comunitarias para apoyar alos trabajadores afec tados por el
COVID-19. Estas organizaciones pueden brindar asesoramientoy apoyo, interpretacion, talleres,
oportunidades para construir conexiones comunitarias y mas.

e Paralostrabajadoresen Columbia Britanica:

o LaReddeReciénLlegadosdel Aeropuertodela Comunidad

(https://www.yvr.ca/en/passengers/navigate-yvr/customs-and-immigration /community-
15

i+l

Canada


http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/esdc_banner_lg.jpg
http://esdc.prv/en/pasrb/publishing_multimedia/graphics/images/canada_wordmark_lg.gif
http://www.manitoba.ca/covid19
http://www.manitoba.ca/covid19
http://www.ontario.ca/coronavirus
http://www.quebec.ca/en/coronavirus
http://www.gnb.ca/publichealth
http://www.gnb.ca/publichealth
http://www.nshealth.ca/public-health
http://www.nshealth.ca/public-health
http://www.princeedwardisland.ca/covid19
http://www.princeedwardisland.ca/covid19
http://www.gov.nl.ca/covid-19
http://www.gov.nu.ca/health
https://www.hss.gov.nt.ca/en
https://www.hss.gov.nt.ca/en
https://www.yvr.ca/en/passengers/navigate-yvr/customs-and-immigration/community-airport-newcomers-network

l * Employment and Emploi et
Social Development Canada Développement social Canada
airport-newcomers-network) (CANN, por sus siglas eninglés)le daralabienvenidaen el
Aeropuerto Internacional de Vancouvery le dardinformaciéony le ofreceraunasesiéon de
orientacion. En su paquete, hay unalista de organizaciones de apoyo.

o MOSAIC (https://www.mosaicbc.org/services/settlement/migrant-workers/), otra
organizacion financiada, ofreceuna variedad de servicios alos trabajadores migrantesy
puede conectarlo conorganizaciones de apoyo cercanas a usted.

e Paralostrabajadoresen Alberta, Saskatchewan y Manitoba

o LaSociedad Catdlica de Inmigracién de Calgary (CCIS, por sus siglas en inglés)
(https://www.ccisab.ca/), ofrece unavariedad de servicios alos trabajadores migrantes y
puede conectarlo conorganizaciones de apoyo cercanas a usted.

e Paralostrabajadores en Ontario, NuevaEscocia, Nuevo Brunswick, Isladel Principe Eduardoy
Territorios del Noroeste:

o Kairos (https://www.kairoscanada.org/what-we-do/migrant-justice /etfw), ofreceuna

variedad de servicios alos trabajadores migrantes y puede conectarlo con organizaciones de
apoyo cercanas a usted.

e Paralostrabajadoresen Quebec

o QuebecInmigrante (https://infotetquebec.com/en/) cuentaconunsitiowebparalos TET.
En la pestafia “Who canhelp?” (;Quién puede ayudar?) se incluye unalista de organizaciones
de apoyo.

Por ultimo, puede visitar el sitioweb del Centro de trabajadores migrantes
(https://migrantworkerhub.ca/) paraencontrar recursos utiles. Aunque partede la informacion
estarelacionada inicamente con la ColumbiaBritanica, la mayoria es adecuada
independientementede donde trabajey viva en Canada. Losrecursosincluyen:

e videoscortos

e seminariosweb

e e-learning (aprendizaje enlinea)
e hojas informativas

Seccion 8: Contactos para denunciar a su
empleador por no respetar los requisitos en el
marco del COVID-19

Paraobtener mdas informacion sobre el Programa TET, lo que seespera de los empleadores durante
lapandemiade COVID-19y las preguntas frecuentes, visite la pagina sobre derechos delos
trabajadores del Programa TET (https: //www.canada.ca/en/employment-social-
development/campaigns /foreign-worker-rights.htmlhttps: /www.canada.ca/en/employment-
social-development/campaigns /foreign-worker-rights.html). REj&E
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l * Employment and Emploi et
Social Development Canada Développement social Canada

Todoslosdocumentos estandisponibles en francés y algunos también estan disponibles en espafiol.

Utilice lalinea confidencialde denuncias del Gobierno de Canada (1-866-602-9448-? )sisu
empleador estd cometiendo alguna de las siguientes infracciones:

e estaforzandolo atrabajar durante el periodo de cuarentena de inicial

¢ noleestdpagando durante el periodode cuarentenainicial

e noleproveesuministrosdelimpieza duranteel periodode cuarentenainicial (aplicasolosisu
empleadorle proporciona alojamiento)

e estainterfiriendoconlosrequisitos de cuarentena (por ejemplo, le impideacceder alos
comestibles, etc.)

e estdalojando trabajadores en cuarentenacontrabajadores que no estan en cuarentena

e noaislaniproporcionaauntrabajador quepresentasefiales o sintomas un dormitorioy bafio
privados (aplicasolosisuempleador le proporciona alojamiento)

e leimpideseguirlasinstrucciones delos funcionarios de salud publica

e lerestringe de hacerrecados,accederaserviciosy disfrutar de sutiempolibrecuandono esta
en cuarentena o en auto-aislamiento

También puededenunciar a suempleador mediante la herramienta multilingiie de Denunciade
fraudesenlinea (https://www.canada.ca/en/employment-social-

development/corporate /transparency/access-information/prevention-signalement-
fraude/report-online-fraud.html).

También puedenotificar ala Policia Montada Real Canadiense (RCMP, por sus siglas en inglés), alas
fuerzasdel ordeny alas autoridades de la salud locales.
Oficinas de salud y seguridad en el lugar de trabajo

Comuniquese por teléfonosisuempleador le ha pedido que realice un trabajo peligroso, silas
condiciones en sulugar de trabajoson inseguras o siselesion6 o enferméa causa de su trabajo.

Programa Federal del Trabajo (llame si esta en un lugar de trabajo regulado por el gobierno
federal): 1-800-641-4049

Columbia Britanica

1-888-621-7233

Alberta
1-866-415-8690

Saskatchewan

1-800-567-7233

Manitoba

1-855-957-7233
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l * Employment and
Social Development Canada
Ontario

1-877-202-0008

Quebec

1-844-838-0808

Nuevo Brunswick

1-800-222-9775

Nueva Escocia

1-800-952-2687

Isla del Principe Eduardo
1-800-237-5049

Terranova y Labrador
1-800-563-5471

Yukéon
1-800-661-0443

Territorios del Noroeste

1-800-661-0792

Nunavut

1-877-404-4407

Oficinas de normas laborales

Emploi et
Développement social Canada

Comuniquese por teléfonosisuempleador no le estapagando adecuadamente, sialguienno le trata

de manerajustaenel trabajoo sisuempleador no respetasu contrato.

Programa Federal del Trabajo (llame si esta en un lugar de trabajo regulado por el gobierno

federal): 1-800-641-4049

Columbia Britanica
1-833-236-3700

Alberta
1-877-427-3731

Saskatchewan
1-800-667-1783
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l * I Employment and Emploi et
Social Development Canada Développement social Canada

Manitoba
1-800-821-4307

Ontario
1-800-531-5551

Quebec
1-800-265-1414

Nuevo Brunswick
1-888-452-2687

Nueva Escocia
1-888-315-0110

Isla del Principe Eduardo
1-800-333-4362

Terranova y Labrador
1-877-563-1063

Yukon
1-800-661-0408, extension 5944

Territorios del Noroeste
1-888-700-5707

Nunavut
1-877-806-8402

Si cree que esta siendo maltratado o que corre el riesgo de ser maltratado por su empleador, es
posible que retnalosrequisitos para obtener un permiso de trabajo abierto para trabajadores
vulnerables. Paramas informacion, visite la pagina web del IRCC para trabajadores vulnerables
(http://www.canada.ca/vulnerable-foreign-workers).

Paraobtener informacién sobre sus derechos, visite la pagina web Derechos delos trabajadores
extranijeros (https://www.canada.ca/en/employment-social-development/campaigns /foreign-
worker-rights.html).
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